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1. Obecn4 ustanoveni / Uéel
Stanovit pravidla jedndni v reklamacnim fizeni se zakaznikem.

1.1 Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti kazdé Ramcové smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek
TAMADEX spol. s r.o. a vztahuje se na vSechny produkty a sluzby obstarané TAMADEX spol. s r.o. jako prodejcem
(dale jen prodavajici) na strané jedné, pro kupujiciho na strané druhé.

1.2 Kupuijici podpisem Ramcové smlouvy prohlasuje, Ze se pred jejim uzavienim sezndmil s obsahem tohoto
reklamacniho fadu a o jeho obsahu poucil i své kone¢né zakazniky, ktefi s nim bez vyhrady souhlasi.

2. Rozsah platnosti

Plati pro celou spole¢nost.
Ucinnost reklamaéniho fadu nabyva dnem 1. 12. 2016.
S timto dokumentem je mozno sezndmit zakaznika.

3. Vseobecné

Ustanoveni tohoto radu se vztahuji na feseni reklamaci nakupu vyrobkd firmy TAMADEX spol. s r.o. realizované
primym nakupem. Pfi prejimce zbozi od prepravni spolec¢nosti prosim postupujte dle pokynt pfiloZzenych u kazdé
zasilky (paleta, nebo balik).

Vymezeni nékterych pojmua

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu a v souladu s platnymi zakonnymi predpisy se rozumi:

=  kupujici - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky za Ucelem vlastniho uZiti nebo dalsiho prodeje

= prodavajici - firma TAMADEX spol. s r.o0., zastoupena povérenym pracovnikem

= zboiZi - hotovy vyrobek nebo sluzba - které byly predmétem Kupni smlouvy (Smlouvy o dilo) mezi kupujicim a
proddvajicim

4. Vady zboii

4.1 Reklamace se vztahuji na nasledujici vady zbozi (sluzby):

a) zjevné vady - vady, které kupujici zjisti pfi pfejimce zboZi, kterou je povinen provést pti prevzeti dodavky podle
Obcanského zdkoniku v platném znéni:

= vyrobky viditelné nesplfujici jakostni poZzadavky dané ustanovenim Kupni smlouvy - potvrzené objednavky,

= zdména sortimentu (vztahuje se na pfipad, kdy doslo k dodani jinych vyrobkd, neZ bylo uvedeno v objednavce),

=  mnozstevni vada (vztahuje se na ptipad, kdy doslo k dodani jiného mnozstvi zbozi, nez bylo uvedeno v
objednavce).

b) skryté vady - vady, které kupujici nemohl zjistit pti prejimce zbozi (pfi poskozeni zbozi ze strany dopravce) a které
byly zjistény v pribéhu doby zaruky napf. (vada materialu, vypadek funkce, atd.)
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4.2. Reklamace se nevztahuji na nasledujici pripady:

= vady vyrobkl, na které byla pfi ndkupu zboZi poskytnuta sleva

= vady vyrobk, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél, nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla
smlouva uzaviena, musel védeét

= zjevné vady vyrobka, které nebyly kupujicim oznameny ihned pfi prevzeti dodavky (viz Obc¢ansky zakonik
v platném znéni)

= nanedodrieni dodaci Ihity

= skryté vady vyrobkd, které nebyly oznameny prodévajicimu ihned po jejich zjisténi

= vady vyrobkd, vzniklé vlivem vnéjsich udalosti, které nezplsobil prodavajici (napf. nedodrzeni pfedepsanych
podminek pouziti nebo manipulace a p.-viz Obcansky zakonik v platném znéni)

5. Naroky z vad zbozi
V pripadé opravnénych reklamaci zjevnych vad, poskytuje prodavajici kupujicimu nasledujici nahrady:

= opravu

= vyménu vadného zboZi za ndhradni (bezvadné)

= financ¢ni vyrovnani (formou dobropisu)

= poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny

= v pfipadé zamény ¢i mnoZstevni vady lze tento rozpor fesit dohodou s nasledujici vyménou, pripadné doplnénim
chybéjiciho zbozi v co nejkratSim mozném terminu, event. vracenim neobjednaného zbozi zpét

V pripadé opravnénych reklamaci skrytych vad, poskytuje prodavajici kupujicimu nasledujici nahrady:

= opravu

= vyménu vadného zboZi za ndhradni (bezvadné)
= poskytnuti pfimérené slevy z kupni cen

= financ¢ni vyrovnani (formou dobropisu)

6. Uplatnéni a zpUlsob Feseni reklamace

6.1. Misto uplatnéni reklamace

Kupujici uplatni reklamaci vyrobku, pfipadné dodavky zbozi a to bud pisemnym ozndmenim, nebo osobné u
vedouciho firmy v sidle spole¢nosti, ddle jen telefonicky, nebo emailem.

v pfipadé zjevnych vad ihned pfti prejimce zbozi (Obcansky zakonik v platném znéni)

v pripadé skrytych vad ihned po jejich zjiSténi po rozbaleni zbozi nejdéle vSak do 48 hodin od prebrani zbozi od
dopravce

v pfipadé vady funkcénosti nejdéle v dobé do 3 mésicll od data prijmuti zboZi

Kupujici je povinen formou emailu ¢i pisemné k uplatnéni reklamace predlozit:

Fotografie poskozeného zboZzi a samotného obalu pred a po rozbaleni, uvést ¢islo dodaciho listu ¢i faktury, ke které
se reklamace vztahuje. Pti poSkozeni ze strany dopravce je také nutné dolozit kopii predavaciho a reklamacniho
protokolu, kde je uveden zdznam o poskozeném zboZi (o jaky produkt se jedna a jaké mnoZstvi bylo poskozeno) viz
informacni letak, ktery je pribalen ke kazdé zasilce.
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Vse odeslete nejpozdéji do 2 dn(:

Email: expedice@tamadex.cz / prodej@tamadex.cz
Adresa: TAMADEX spol. s r.0., Zabokrky 50, 549 31, Hronov

Py

Reklamacni ¥izeni bude zahdjeno az po obdrZeni visech podkladu.

6.2. Zpusob Feseni reklamace
Reklamaci fesi obchodni zastupce ve spolupraci s expedici firmy TAMADEX spol. s r.o., nebo s vedenim firmy.

Odpovédny pracovnik firmy (obchodni zastupce, pfipadné VF) je povinen vyrozumét kupujiciho o vysledku
reklamacniho fizeni nejpozdéji do 30ti dnt od predani podkladd k reklamacénimu fizeni, pokud se obé strany
nedohodnou na Ihité delsi (napf. pokud je delsi Ihdta nutna v disledku provadénych zkousek reklamovaného zboZzi).

V ostatnich bodech se reklamacni fizeni fidi prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

7. Souvisejici dokumentace

Obcansky zakonik v platném znéni.

V Hronoveé dne 1.12.2016

Jednatel firmy - Miroslav Stépdn ml.
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